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1° ENCUENTA DE SATISFACCION (24 de junio de 2022)

Poblaciéon Encuestada = 1.836 Servidores Piiblicos Municipales
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2° ENCUENTA DE SATISFACCION (4 de octubre de 2023)

Poblacién Encuestada = 3.902 Servidores Pablicos Municipales
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PR
La Paz, 11 de julio de 2024
CITE: DGRH.UBSSO.N® 247/2024

Sefior:

Juan Choque

SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE LA CONSTRUCCION
Presente.-

REF.: SOCIALIZACION DE LAS PROPUESTAS DE OTRI
GESTORES [

Estimado Sr. Choque:

A tiempo de saludarlo, me dirijo a su persona para socializar los antecedentes y la inf
referente al "Proceso de Desafiliacion” del Ente Gestor de Salud actual.

Como es de su conocimiento durante las Gitimas gestiones (2021, 2022, 2023 y 2024) el sei
ofrece la Caja Nacional de Salud ha Incurrido en diversas faltas vulnerando asi el derecho
de los dependientes del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz; asimismo, en atenc
pliegos petitorios de los Sindicatos municipales los cuales exigen un mejor servicio del En
de Salud ~ CNS y las constantes quejas y reclamos de los funcionarios municipales re
servicio integral que brindan los diferentes centros médicos dependientes de la Caja Na
Salud y a pesar de todas las gestiones realizadas por la Direccidn de Gestion de Recursos |
para poder mejorar el servicio brindado por esa Institucién,

Bajo esta premisa, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz con la conviccidn de que e '
de la salud es un derecho humano fundamental que se encuentra respaldado por e

pardgrafo | de la Constitucién Politica del Estado concordante con la Declaracién Univers

Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturald
por |2 que en el marco de sus competencias procedié con el trdmite de desafiliacién para u
de Ente Gestor de Salud (que se encuentra en proceso de evaluacién por la ASUSS) con e
de garantizar un servicio de salud de calidad, que responda a las necesidades de los s
publicos municipales, que no se limita a un beneficio para un grupo selecto de trabajad

7! que busca mejorar la calidad de la atencién médica para todos los servidores piblicos mi

Sindicato de
Construccién

Municipales

Trabajadores

Bajo esta premisa, el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz con la conviccién de que el derecho
de la salud es un derecho humano fundamental que se encuentra respaldado por el Art, 35
pardgrafo | de la Constitucion Politica del Estado concordante con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales , razén
por |a que en el marco de sus competencias procedio con el tramite de desafiliacién para un cambio
de Ente Gestor de Salud (que se encuentra en proceso de evaluacién por la ASUSS) con el objetivo
de garantizar un servicio de salud de calidad, que responda a las necesidades de los servidores
publicos municipales, que no se limita a un beneficio rupo selecto de trabajadores, sino
que busca mejorar la calidad de la atencién médica para todos los servidores pablicos municipales
que forman parte del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz que tienen derecho a recibir una
atencion en salud oportuna, apropiada, accesible, de calidad y con calidez,

que forman parte del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz que tienen derecho a recibir una

atencion en salud oportuna, aproplada, accesible, de calidad y con calidez.

Igualmente pongo en su conocimiento que en fecha 7 de junio de la presente gestién se sostuvo
una reunién de socializacién en la Unidad de Bienestar Social y Seguridad Ocupacional y el 12 de
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CITE: DGRH.UBSSO.N® 248/2024 VER plezenn

734' of é/(./ZJ

Sefior: /’//09/20,?/
Javier Arellano Quispe

SECRETARIO GENERAL

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD M.P.T

GOBIERNO AUTONOMO DE LA PAZ

Presente.-

REF.: SOCIALIZACION DE LAS PROPUESTAS DE OTROS ENTES
' GESTORES DE SALUD

Estimado Sr. Arellano:

A tiempo de saludarlo, me dirijo a su persona para socializar los antecedentes y la informacién
referente al “Proceso de Desafiliacién” del Ente Gestor de Salud actual.

Como es de su conocimiento durante las Gltimas gestiones (2021, 2022, 2023 y 2024) el servicio que
ofrece la Caja Nacional de Salud ha incurrido en diversas faltas vulnerando asi el derecho a la salud
de los dependientes del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz; asimismo, en atencion a los
pliegos petitorios de los Sindicatos Municipales los cuales exigen un mejor servicio del Ente Gestor
de Salud - CNS y las constantes quejas y reclamos de los funcionarios municipales respecto al
servicio integral que brindan los diferentes centros médicos dependientes de la Caja Nacional de
Salud y a pesar de todas las gestiones realizadas por la Direccién de Gestién de Recursos Humanos
para poder mejorar el servicio brindado por esa Institucién.

Bajo esta premisa, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz con la conviccién de que el derecho
de la salud es un derecho humano fundamental que se encuentra respaldado por el Art. 35
paragrafo | de la Constitucion Politica del Estado concordante con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales , razén
por la que en el marco de sus competencias procedié con el trdmite de desafiliacién para un cambio
de Ente Gestor de Salud (que se encuentra en proceso de evaluacion por la ASUSS) con el objetivo
de garantizar un servicio de salud de calidad, que responda a las necesidades de los servidores
plblicos municipales que forman parte del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz y que tienen
derecho a recibir una atencién en salud oportuna, apropiada, accesible, de calidad y con calidez.

;

Asociacion de Personas con Discapacidad MPT

Bajo esta premisa, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz con |a conviccion de que el derecho
de la salud es un derecho humano fundamental que se encuentra respaldado por el Art. 35
naragrafo | de la Constitucion Politica del Estado concordante con |la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos v el Pacto Internacional de Derechos Economicos Sociales y Culturales , razdn
por |la que en el marco de sus competencias procedio con el tramite de desafiliacién para un cambio
de Ente Gestor de Salud (que se encuentra en proceso de evaluacion por la ASUSS) con el objetivo
de garantizar un servicio de salud de calidad, que responda a las necesidades de los servidores
publicos municipales que forman parte del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz y que tienen
derecho a recibir una atencion en salud oportuna, apropiada, accesible, de calidad y con calidez.




La Paz, I' 5 JUL m

CITE: GAMLP DESP N92 2 1 5 /2024

Sefores:

SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE LA PAZ
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ
Presente.-

REF,: RESPUESTA A CITE: STMLP N2090/2024

De mi consideracion:

Cursa en la Direccién de Gestion de Recursos Humanos el cite: STMLP N2090/2024 emitido por su
Organizacién referente al rechazo a la desafiliacién del actual Ente Gestor de Salud - Caja Nacional
de Salud; en atencién al conjunto de normas establecidas en el Cédigo de Seguridad Social, cuya
finalidad principal es la de proteger el capital humano, tanto a corto como a largo plazo,
estableciendo juridicamente la responsabilidad de las prestaciones de los Entes Gestores de Salud
protegiendo a los trabajadores asegurados y su familia.

En atencién a lo sefialado, se tiene a bien informar que debido a la cantidad de denuncias
presentadas por los servidores publicos municipales respecto al deficiente servicio brindado por
Ia Caja Nacional de Salud (CNS), cuya negligencia més evidente fue el mes de enero del 2022 dada
la alerta sanitaria por la cuarta ola de contagios SARS-COV-1I (COVID-19) donde los funcionarios
municipales (discapacitados, embarazadas, personal en proceso de cesantia, entre otros)
sufrieron innumerables atropellos a sus derechos como asegurados a nuestro Ente Gestor- Caja
Nacional de Salud, esto debido a que, tanto ellos como sus dependientes contrajeron COVID-19
y sin embargo no recibieron atencién médica en sus respectivos Policlinicos ni en ningin
Nosocomio de la CNS y mucho menos el tratamiento correspondiente, razén por la que debieron
acudir a centros de salud particulares.

Fue a rafz de estos inconvenientes, que la Unidad de Bienestar Social y Seguridad Ocupacional

la Direccién de Gestién de Recursos Humanos, que tiene como objetivo fortalecer la politica sokia

en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, estableciendo condiciones favorables para la
proteccion, promocion y desarrollo social y laboral de los recursos humanos de la Institucién,
proponiendo estrategias para prevenir, proteger la vida, integridad fisica y mental del personal
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Sindicato de Trabajadores Municipales de La Paz

del GAMLP, en cuyo marco, determiné recabar informacién necesaria respecto a la prestacion del
servicio que brinda nuestro actual Ente Gestor de Salud, razén por |a queé a través del Comunicado
DGRH N? 43/2022 de fecha 29 de marzo del 2022 se procedid a difundir la primera encuesta
virtual dirigida a todos los dependientes del G.AM.L.P. que se encuentran afiliados a la Caja
Nacional de Salud, teniendo en ese momento un universo total de 5.000 servidores publicos
municipales de los cuales 1.836 servidores pablicos procedieron al llenado de la encuesta, lo que
equivale a un tercio de la poblacién total (37%), los resultados estadisticos reflejaron que el 78%
no se encontraban satisfechos con el actual seguro de salud — Caja Nacional de Salud, y solo el
22% opinaba lo contrario. Igualmente, en la encuesta se consulté “si consideraria cambiar de
Ente Gestor de Salud” donde el 85% (1.566 encuestados) r i6 que si optaria por buscar
un nuevo Ente Gestor de Salud y solo el 15% (270 encuestados) decidiria mantenerse con el actual
Ente Gestor de Salud, por lo que se puede concluir que el 85% refirié preferir el cambio de Ente
Gestor de salud. En atencidn a los datos obtenidos, mediante nota con cite DGRH — UBSSO
N2800/2022 de fecha 17 de octubre del 2022, dirigido a la Caja Nacional de Salud, se procedié a
efectuar la denuncia por mala atencion a funcionarios municipales, la misma que a la fecha no
tuvo respuesta. (Anexo N2 1)

Asimismo, informar que en la gestién 2022 se recibié el Acta de la sesion de junta de conciliacidn
entre el SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DEL GOBIERNO AUTONOMO DE LA PAZ y
el personal administrativo representante del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz de fecha 5
de diciembre de 2022, en la cual expresan; “..la atencidn de los servicio de salud que ofrece la
CNS es lamentable y muy deplorable, los trabajadores tienen que peregrinar durante muchas
horas para ser atendidos; la atencién médica no es oportuna y rapida, el trato es pésimo y poco
amable; hecho que ofecta a los trabajadores quienes necesitan un servicio répido de salud y
amigable. Por lo tanto el Sindicato de Trabojadores Municipales la Paz solicita a las autoridades
municipales realizar una representacion y reclamo a la Caja_Nacional de Salud o como

alternativa cambiar el seguro médico a otra institucion”. (Anexo N2 2)

Es importante destacar que el GAMLP firmé junto a los representantes del Sindicato de
Trabajadores Municipales dicho Pliego Petitorio y tomd las medidas pertinentes, no sélo a
solicitud del mencionado Sindicato, sino, por las innumerables quejas de los funcionarios, tanto
de item como de contrato y los esfuerzos realizados por el GAMLP para mejorar la atencién
médica proporcionada por la CNS no dieron resultados concretos y asimismo la CNS no tiene la
capacidad para responder a las demandas presentadas por los funcionarios y trabajadores, lo cual
se refleja en la persistente insatisfaccion de los trabajadores municipales.

En atencién a las reiteradas denuncias, datos de la priméra encuesta y solicitudes de los Sindicatos
de trabajadores, la Unidad de Bienestar Social y Seguridad Ocupacional mediante comunicado
DGRH/N® 50/2023 de fecha 12 de junio de 2023 publicé la segunda encuesta; Evaluacién del

LA PAZ DEL BICENTENARIO




GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL NE LA PAZ

Humanos de las Unidades Desconcentradas del GAMLP, por la atencion generalizada que brinda
el personal en salud y administrativo en la Unidad de Medicina del Trabajo la cual es encargada
de ejecutar estos examenes médicos, hecho que ocasiona un rechazo y falta de asistencia de
nuestros funcionarios a la hora de cumplir con el procedimiento para la realizacién de estos
examenes los cuales son de cardcter obligatorio. (Adjunto en anexo 4)

Estos y otros hechos fueron denunciados por los funcionarios municipales a través de los
formularios mencionados con antelacion, formularios que se encuentran en resguardo y custodia
de |3 UBSSO, e incluso se adjunta a la presente Nota, los antecedentes de los hechos acontecidos
en fecha 15 de julio de 2023, donde Guardias Municipales fueron agredidos fisicamente, sin
embargo, el Area de Vigencia de Derechos negé inicialmente la atencién médica con el argumentc
de que los mismos no portaban en ese momento con la documentacién de afiliacién (Formularig
AVC-04), los mismos que fueron atendidos después de 6 horas de espera los cuales NO
recibieron la tipificacién de accidentes de trabajo, por el contrario fueron catalogados como un
riesgo extraordinario, y Vigencia de Derechos procedio a la retencién de sus documentos
personales (AVC-04 y cédula de identidad) asi como |a retencién de bajas médicas otorgadas
por los médicos, razén por la que la Unidad de Bienestar Social y Seguridad Ocupacional de Ia
Direccién de Gestién de Recursos Humanos acudié al Hospital Obrero en representacién del
GAMLP para que estos sean debidamente atendidos, se devolviera los documentos incautados y
puso en conocimiento de las autoridades de la Caja Nacional de Salud (CNS) y de la Autoridad de
Supervisién de la Seguridad Social a Corto Plazo (ASUSS) las quejas, denuncias y reclamos de lo,
funcionarios dependientes del GAMLP; sin embargo es lamentable que durante dos gestiones rfe
se cuente con respuesta alguna de la Caja Nacional de Salud ni de la ASUSS.

Por todo el contexto descrito, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz con la conviccién de
que EL DERECHO A LA SALUD ES UN DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL que se encuentra
respaldado por el art. 35 pardgrafo | de la Constitucién Politica del Estado concordante con Iz
Declaracién Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos
Sociales y Culturales, razén por la que en el marco de sus competencias procedi6 con el tramite
de desafiliacién para un cambio de Ente Gestor de Salud (gue se encuentra en proceso de
evaluacion por la ASUSS) con el objetivo de garantizar un servicio de salud de calidad, que
responda a las necesidades de los servidores publicos municipales, que no se limita a un beneficic
para un grupo selecto de trabajadores, sino que busca mejorar la calidad de la atencién médic:
para todos los servidores piblicos municipales que forman parte del Gobierno Auténomc
Municipal de La Paz que tienen derecho a recibir una atencién en salud oportuna, apropiada
accesible, de calidad y con calidez.

En las notas 0028/2024/STSTMPK y STGMLP N 0050/2024 emitidas por el Sindicato d¢
Trabajadores del Servicio de Transporte Municipal y el Sindicato de Trabajadores de la Guardi:
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Sindicato de Trabajadores Municipales de La Paz

Por todo el contexto descrito, el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz con la conviccién de
que EL DERECHO A LA SALUD ES UN DERECHO HUMANO FUNDAMENTAL que se encuentra
respaldado por el art. 35 pardgrafo | de la Constitucion Politica del Estado concordante con la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos
Sociales y Culturales, razén por la que en el marco de sus competencias procedio con el tramite
de desafiliaciéon para un cambio de Ente Gestor de Salud (que se encuentra en proceso de
evaluacion por la ASUSS) con el objetivo de garantizar un servicio de salud de calidad, que
responda a las necesidades de los servidores publicos municipales, que no se limita a un beneficio
para un grupo selecto de trabajadores, sino que busca mejorar la calidad de la atencién médica
para todos los servidores pablicos municipales que forman parte del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz que tienen derecho a recibir una atencion en salud oportuna, apropiada,
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<COMO SE HIZO?



QUEJA

Constantes denuncias
de malos tratos y mala
atencion por la CNS
tanto verbales, como
escritas.

1° NCUESTA

29 de marzo de 2022:
Mediante Comunicado
DGRH N° 43/2022, se
realizo encuesta para
evaluar el nivel de
satisfaccion de los
Servidores Puablicos
Municipales.

2° NCUESTA

12 de junio de 2023:
Mediante Comunicado
DGRH N°50/2023, se
dio inicio a la segunda
encuesta de
satisfaccion.

FORM. DENUNCIAS

22 de mayo de 2023:
se implemento el

Formulario de
Denuncia, con el
proposito de formalizar
las quejas de

atenciones y maltratos
recibidos en la CNS.



SOLICITUD

16 de noviembre de

2023: mediante nota
DESP. GAMLP
N°2751/2023 se

solicito formalmente a
la ASUSS iniciar el
proceso de la
desafiliacion a la CNS.

EVALUACION
TECNICA

17 de julio de 2025: la
Direccion de Salud y
Deportes de la SMDH
emitio el informe
GAMLP/SMDH/DSD/N
°079/2025, que realizo
la evaluacion técnica
medica de los entes
gestores de salud que
podrian brindar
servicios al GAMLP,
determinandose que la
Caja CORDES presento
la mejor propuesta.

07

15 de agosto de 2025:
la Direccion de Salud y
Deportes  emitio el
informe
GAMLP/SMDH/DSD/N
°0191/2025 que
concluyo: “la CAJA
CORDES es el ente con
mejor propuesta y con
el compromiso de
mejorar los beneficios
que ofertan para los
asegurados”’.

3 de
2025: la

RESOLUCION ASUSS

septiembre de
ASUSS

notifico la Resolucion
Administrativa ASUSS

N°250/2025, la cual
dispone:
- Aprobar la

desafiliacion de la
CNS.

Determinar la
Realfiliacion del
GAMLP a la Caja de
Salud CORDES.
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¢ Y AHORA QUE...?



Desde la Resolucidén, se cuenta

de

calendario

10 dias

con

te de la CNS.

7

impugnacidén por par

GOBIERND A

« 20 dias hébiles para tramitar la Baja Definitiva.

I o) fbleilers M ¢ Vence el 1 de octubre.
Administra-

tiva ASUS

* Deben Presentarse los AVC 07 de todos los Titulares (6505 personas). Los
beneficiarios seran dados de baja por defecto.
 La cobertura del seguro contempla 60 dias posteriores a la fecha del AVC 07.

Baja * Hasta el 26 de septiembre.

Trabajadores

« Lunes 29 de septiembre se presenta el Formulario Unico de Solicitud de
Baja Baja a la CNS.
Definitiva

Empleador

€ ¢ 0
P GAMLP Ko
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MUNICIPAL

GOBIERND A

* Se realiza la solicitud al nuevo ente (Caja CORDES).
* Se presenta el formulario, junto a nota de la MAE y la RA de la ASUSS.
» Otorgacion INMEDIATA.

- DU - Se deben adquirir los Formularios de Alta (Trabajadores).
umero de .
Empleador [ Hasta el 30 de septiembre.
* En 30 dias calendario la CNS, bajo inventario, debe transferir todas las
Entrega de historias clinicas.
documenta-
cién
» Los trabajadores una vez afiliados en el nuevo ente gestor, pueden solicitar a
N la ASUSS la continuidad de ente gestor, conforme articulos 39 y 40 del
0051;1%‘;1;;3‘1 Reglamento de Afiliacién, Desafiliacién y Re-afiliacion.

Gestor

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn




Cambiar es ley de vida. Los
que solo miran al pasado o al
presente, seguramente

perderan el futuro."
- John Fitzgerald Kennedy.




EL GAMLP
GARANTIZA LA SALUD

DE TODOS LOS TRABAJADORES
Y SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES
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